
EIGセンサー（三相）パワコンエラーコード・対応方法一覧
パワコンエラー履歴CSVファイルやパワコンエラー検知メールに記載されているエラーコードを元に、下表をご参照ください。

※詳しい内容や対応方法については、現地パワーコンディショナの異常履歴をご確認の上、取扱説明書に従って対処してください。

Ax-X系エラー

コード

状態情報表示

（三相パワコン

本体表示）

警報名 エラーメッセージ 対応方法
検知対象

（時・日）

A42　CVCFOL 自立過負荷 自立負荷の過負荷を検出しました。 自立負荷が30A以下かどうか確認してください。自立負荷が30A以下であることを確認後、

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、異常リセットしてから自立運転動作

を開始してください。

自立負荷が30A以下でも再度警報が生じた場合は、パワーコンディショナの取扱説明書をご

確認いただき無通電状態にしてから、販売店へご相談ください。

A43　CVCFOL 自立過電圧 自立出力電圧が一時的に上昇しました。 パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A44　CVCFUV 自立低電圧 自立出力電圧が一時的に低下しました。 パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A46　CVCFUP 自立運転不足電力 入力電力が自立負荷より不足しています。 異常発生より約30 秒後に自立運転を再開しますので、自立負荷を減らすか、入力電力が自立

負荷より大きいことを確認してください。

A47　CVCFSHT 自立出力短絡異常 自立負荷が短絡しました。 自立負荷が短絡していないか確認してください。自立負荷の短絡を取り除いたことを確認

後、パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、自立運転動作を開始してくださ

い。

再度警報が生じた場合は、パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状

態にしてから販売店へご相談ください。

Cx-X系エラー

コード EIG本体表示 エラー内容 エラーメッセージ 対応方法
検知対象

（時・日）

C1-1 C1-1.0 時刻異常動作停止 時刻異常が発生しています。 自動復旧する可能性がありますが、1日に複数回発生している場合は、ルータが正常に起動し

ていることを確認し、EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、

EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘル

プデスクへ連絡してください。

日

C1-2 C1-2.0 時刻同期異常 EIGセンサーの時刻同期に失敗しました。 自動復旧する可能性がありますが、1日に複数回発生している場合は、ルータが正常に起動し

ていることを確認し、EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、

EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘル

プデスクへ連絡してください。

日

C1-3 C1-3.0 パワーコンディショナ動作モード不一致 パワーコンディショナの運転状態が同一ではありませ

ん。

太陽光発電用ブレーカがすべてオンであることを確認してください。その後、パワーコン

ディショナ本体の運転スイッチを入れ直してオンにしてください。エラーが解消されない場

合は、太陽光発電用ブレーカをオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してください。
時/日

C1-4 C1-4.0 パワーコンディショナ台数不一致 パワーコンディショナの接続台数が設定値と一致してい

ません。

パワーコンディショナの設置台数、または通信ケーブルが正しく配線されているか確認して

ください。

設置台数の設定変更が必要な場合は施工・取扱説明書をご確認ください。

エラーが解消されない場合は、EIGセンサーもしくは通信ケーブルの故障の可能性がありま

す。サービスヘルプデスクへ連絡してください。

時/日

C1-5 C1-5.0 パワーコンディショナ出力制御非対応 パワーコンディショナに出力制御が非対応の機器があり

ます。

パワーコンディショナの型式が出力制御に対応しているか確認してください。パワーコン

ディショナの交換が必要な場合は施工・取扱説明書をご確認ください。

パワーコンディショナが出力制御に対応している型式で、エラーが解消されない場合は、EIG

センサーもしくはパワーコンディショナの故障の可能性があります。サービスヘルプデスク

へ連絡してください。

時/日

C2-1 C2-1.0 EEPROM異常 EIGセンサーのEEPROMに異常があります。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C2-2 C2-2.0 FLASHメモリ異常 EIGセンサーのFLASHメモリに異常があります。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C2-3 C2-3.0 FLASHメモリ寿命 EIGセンサーの使用期限が近づいています。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、サービスヘルプデスクへ

連絡してください。 時/日

C2-5 C2-5.0 Webサーバ異常 Webサーバの異常が発生しました。 自動復旧する可能性がありますが、連日発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能性が

あります。サービスヘルプデスクへ連絡してください。 日

C2-7 C2-7.0 動作保証期間外異常 EIGセンサーの使用期限を越えています。 EIGセンサーは、2038年以降は使用できません。現在2038年以降でない場合は、EIGセン

サーを再起動し、EIGセンサーの時刻が現在時刻であることを確認してください。エラーが解

消されない場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフに

して、サービスヘルプデスクへ連絡してください。

時/日

C2-8 C2-8.0 オーバーフロー通知 実績データの一部が表示限界を超えています。 自動復旧する可能性がありますが、連日発生している場合は、ルータが正常に起動している

ことを確認して、EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセ

ンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデス

クへ連絡してください。

日

C3-1 C3-1.0 ソフトウェア更新異常 ソフトウェア更新に失敗しました。 継続的に発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。サービスヘルプデス

クへ連絡してください。 時/日

C3-3 C3-3.0 システム異常 EIGセンサーのシステム異常を検知しました。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C3-4 C3-4.0 無線LAN異常 無線LANデバイスに異常が発生しました。 自動復旧する可能性がありますが、継続的に発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能

性があります。サービスヘルプデスクへ連絡してください。 日

C3-5 C3-5.0 時計異常（ドライバレベル） EIGセンサーに時刻異常が発生しました。 ルータが正常に起動していることを確認して、EIGセンサーを再起動してください。エラーが

解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフ

にして、サービスヘルプデスクへ連絡してください。
時/日

C3-6 C3-6.0 設定データ不正 EIGセンサーの設定データに問題が発生しました。 継続的に発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。サービスヘルプデス

クへ連絡してください。 時/日

A1-5

時/日



Cx-X系エラー (つづき)

コード EIG本体表示 エラー内容 エラーメッセージ 対応方法
検知対象

（時・日）

C3-7 C3-7.0 ソフトウェアバージョン不正 EIGセンサーのソフトウェアバージョンに問題が発生し

ました。

継続的に発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。サービスヘルプデス

クへ連絡してください。 時/日

C3-8 C3-8.0 ソフトウェア更新異常(パワーコンディ

ショナ)

パワーコンディショナのソフトウェア更新に失敗しまし

た。

継続的に発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。サービスヘルプデス

クへ連絡してください。 時/日

C3-9 C3-9.0 パワコンディショナROM異常 パワーコンディショナのソフトウェアが正常起動しませ

ん。

継続的に発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。サービスヘルプデス

クへ連絡してください。 時/日

C3-A C3-A.0 出力制御スケジュール異常 出力制御スケジュールが壊れています。 自動復旧する可能性がありますが、連日発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能性が

あります。サービスヘルプデスクへ連絡してください。 日

C3-B C3-B.0 出力制御スケジュールなし 出力制御スケジュールがありません。 自動復旧する可能性がありますが、連日発生している場合は、EIGセンサーの故障の可能性が

あります。サービスヘルプデスクへ連絡してください。 日

C4-1 C4-1.0 内部通信エラー(データ通信) EIGセンサーの内部通信に異常が発生しています。 自動復旧する可能性がありますが、１日に複数回発生している場合は、EIGセンサーの故障の

可能性があります。サービスヘルプデスクへ連絡してください。 日

C4-2 C4-2.0 内部通信エラー(UI通信) EIGセンサーの内部通信に異常が発生しています。 自動復旧する可能性がありますが、１日に複数回発生している場合は、EIGセンサーの故障の

可能性があります。サービスヘルプデスクへ連絡してください。 日

C4-3 C4-3.0 内部通信エラー（起動時タイムアウト） EIGセンサーが正常に起動しませんでした。 EIGセンサーのリセットスイッチを先の細いもので押して、表示が消灯するのを確認した後に

離してください。EIGセンサーが再起動します。エラーが解消されない場合は、EIGセンサー

の故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連

絡してください。

時/日

C4-4 C4-4.0 内部通信エラー（起動時異常応答） EIGセンサーが正常に起動しませんでした。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C5-1 C5-1.0 系統過電圧 EIGセンサーを接続した商用系統側で過電圧を検知しま

した。

自動復旧する可能性がありますが、連日発生する場合は、EIGセンサーの電源ケーブルが正し

く配線されているか確認してください。問題がない場合は、EIGセンサー本体の「ユーザ設

定」メニューで「システム情報確認」の「系統電圧」を確認してください。配線を修正した

場合は、EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの

故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡

してください。

日

C5-2 C5-2.0 系統過電流 EIGセンサーを接続した商用系統側で過電流を検知しま

した。

自動復旧する可能性がありますが、連日発生する場合は、主幹用電流センサが正しく計測で

きているか確認してください。

問題がない場合はEIGセンサー本体の「メンテナンス」メニューで「システム設定」の「主幹

センサ-方向確認」を確認してください。設置状態を修正した場合は、EIGセンサーを再起動

してください。

主幹用電流センサが設置されていない場合は、EIGセンサーを再起動してください。

エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電

源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してください。

日

C5-3 C5-3.0 系統不足電圧 EIGセンサーを接続した商用系統側で不足電圧を検知し

ました。

自動復旧する可能性がありますが、連日発生する場合は、EIGセンサーの電源ケーブルが正し

く配線されているか確認してください。問題がない場合は、EIGセンサー本体の「ユーザ設

定」メニューで「システム情報確認」の「系統電圧」を確認してください。配線を修正した

場合は、EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの

故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡

してください。

日

C5-4 C5-4.0 外部発電センサ過電流 外部発電センサーに定格値を超える電流を検知しまし

た。

自動復旧する可能性がありますが、連日発生する場合は、外部発電用電流センサが正しく計

測できているか確認してください。

問題がない場合はEIGセンサー本体の「メンテナンス」メニューで「システム設定」の「外部

センサ-方向確認」を

確認してください。設置状態を修正した場合は、EIGセンサーを再起動してください。

外部発電用電流センサが設置されていない場合は、EIGセンサーを再起動してください。エ

ラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源

をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してください。

日

C5-5 C5-5.0 分岐計測センサ過電流 分岐計測センサーに定格値を超える電流を検知しまし

た。

自動復旧する可能性がありますが、連日発生する場合は、分岐計測用電流センサが計測して

いるケーブルが、定格電流値である30Ａを下回っているか確認してください。

分岐計測用電流センサが設置されていない場合は、EIGセンサーを再起動してください。エ

ラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源

をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してください。

日

C6-1 C6-1.0 時刻設定異常 EIGセンサーに異常な時刻が設定されました。 ルータが正常に起動していることを確認して、EIGセンサーを再起動してください。エラーが

解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセンサー用の電源をオフ

にして、サービスヘルプデスクへ連絡してください。
時/日

C6-2 C6-2.0 CPUシステムエラー EIGセンサーのCPUに障害が発生しました。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C6-3 C6-3.0 サブCPU通信エラー EIGセンサーのサブCPUに障害が発生しました。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C6-4 C6-4.0 サブCPU FLASHメモリ異常 EIGセンサーのサブCPU FLASHメモリに障害が発生しま

した。

EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C6-5 C6-5.0 WDT異常 EIGセンサーが異常を検知したため、再起動しました。 計測部が異常状態となったため、再起動しました。自動復旧する可能性がありますが、１日

に複数回発生している場合はサービスヘルプデスクへ連絡してください。 日

C6-6 C6-6.0 運転切替エラー EIGセンサーの運転切替操作が正常に完了しませんでし

た。

EIGセンサーの運転切替ボタンを2秒以上押して、パワーコンディショナの運転切替を実施し

てください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可能性があります。EIGセ

ンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してください。
日

C6-7 C6-7.0 サブCPU EEPROM異常 EIGセンサーのサブCPU EEPROMに障害が発生しまし

た。

EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日



Cx-X系エラー (つづき)

コード EIG本体表示 エラー内容 エラーメッセージ 対応方法
検知対象

（時・日）

C6-8 C6-8.0 出力制御エラー システム障害が発生しました。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C7-3 C7-3.0 ソフト更新サーバ通信システムエラー EIGセンサーに内部エラーが発生しました。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C7-6 C7-6.0 情報サーバ通信システムエラー EIGセンサーに内部エラーが発生しました。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

C7-A C7-A.0 電力サーバ通信システムエラー EIGセンサーに内部エラーが発生しました。 EIGセンサーを再起動してください。エラーが解消されない場合は、EIGセンサーの故障の可

能性があります。EIGセンサー用の電源をオフにして、サービスヘルプデスクへ連絡してくだ

さい。
時/日

Ex-X系エラー

コード

状態情報表示

（三相パワコン

本体表示）

警報名 エラーメッセージ 対応方法
検知対象

（時・日）

E1-1 G03　OVR 系統過電圧（OVR） 系統の電圧が上昇しています。 系統の電圧が整定値以内になると、復帰後投入阻止時間経過後に、自動もしくは手動復帰し

ます。 日

E1-2 G04　UVR 系統低電圧（UVR） 系統の電圧が低下しています。 系統の電圧が整定値以内になると、復帰後投入阻止時間経過後に、自動もしくは手動復帰し

ます。 日

E1-3 G01　OFR 系統周波数上昇（OFR） 系統の周波数が上昇しています。 系統の周波数が整定値以内になると、復帰後投入阻止時間経過後に、自動もしくは手動復帰

します。 日

E1-4 G02　UFR 系統周波数低下（UFR） 系統の周波数が低下しています。 系統の周波数が整定値以内になると、復帰後投入阻止時間経過後に、自動もしくは手動復帰

します。 日

E1-5 G05　ISLAND-P 単独運転受動検出 単独運転受動検出が動作しました。 復帰後投入阻止時間経過後に、自動もしくは手動復帰します。
日

E1-6 G06　ISLAND-A 単独運転能動検出 単独運転能動検出が動作しました。 復帰後投入阻止時間経過後に、自動もしくは手動復帰します。
日

E1-7 A07　UHV 系統瞬時過電圧 系統の電圧が一時的に上昇しました。 自動復帰します。
日

B01　HVPV 入力過電圧 太陽電池入力端子に、過大電圧が印加されています。 太陽電池の電圧仕様をご確認ください。太陽電池入力端子の電圧が規定値以下になると自動

復帰します。

B02　UHVPV 入力過電圧2 太陽電池入力端子に、「警報名：入力過電圧（状態情報

表示：B01　HVPV）」よりさらに高い電圧が印加され

ています。

太陽電池の電圧仕様をご確認ください。太陽電池入力端子の電圧が規定値以下になると自動

復帰します。

E3-2 A10　OCR インバータ過電流 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。 時/日

A11　OCIDC 直流成分流出異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A36　RTYIDC 直流成分流出検出 系統出力電流の直流成分を検出しました。 自動復帰しますが、3度自動復帰を繰り返しても、解除されない場合は、「警報名：直流成分

流出異常（状態情報表示：A11　OCIDC）」となります。

B06　CONVOT 温度異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

C17　HT 周囲温度異常 パワーコンディショナの周囲温度が仕様範囲外になって

います。

パワーコンディショナの周囲温度が仕様範囲内に戻ると自動復帰します。復帰しない場合

は、パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へ

ご相談ください。

E3-4

時/日

E2-1

E3-3

時/日

時/日



Ex-X系エラー(つづき)

コード

状態情報表示

（三相パワコン

本体表示）

警報名 エラーメッセージ 対応方法
検知対象

（時・日）

A09　ACF 系統連系保護 系統連系保護が動作しました。 自動復帰します。

A12　PLERR 欠相 系統が欠相している可能性があります。 系統が欠相していないか、確認してください。系統が正常に戻ると自動復帰します。

A13　PRERR 相回転異常 系統のR,S,T相の順序が間違っている可能性がありま

す。

系統のR,S,T相の順序が問題ないことを確認してください。

A16　IPMERR IPM故障 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A17　STOP 外部入力受信 外部入力信号を受信しました。 外部入力信号が解除されると、外部入力復帰時間経過後に、自動もしくは手動復帰します。

A23　SYSCOME コントローラ通信異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

通信が確立すると自動復帰しますが、復帰しない場合は、販売店へご相談ください。

A25　EEPROM EEPROM 異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A26　CVCFERR CVCF同期異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A29　ADCVREF ADC基準電圧異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A30　INVERR HCT異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A31　FUSEERR FUSE断 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A33　INVERR 出力チョークオープン故障 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A45　OPEDIS 運転条件不成立 自立出力端子台に外部から電圧が印加された可能性があ

ります。

自立出力端子台（TB10）に外部から印加されている電圧を取り除くと自動復帰します。復帰

しない場合は、パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてか

ら販売店へご相談ください。

A48　CVCFRL 自立リレー異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、異常リセット方法により異常リセッ

トを実施してください。再度警報が生じた場合は、パワーコンディショナの取扱説明書をご

確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相談ください。

A54　INVERR 直流リンク放電異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

B04　CIRSHORT 内部短絡 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

B07　SYSCOME コントローラ通信異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

通信が確立すると自動復帰しますが、復帰しない場合は、販売店へご相談ください。

B09　EEPROM EEPROM 異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

B12　ADCVREF ADC基準電圧異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

B14　OIDC 直流リンク過電流 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

B20　THERR サーミスタ異常 サーミスタが故障しているか、パワーコンディショナの

周囲温度が計測範囲外の可能性があります。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

C05　FANERR FAN故障（内部） パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

C07　EEPROM EEPROM 異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

C09　RTCERR 時計設定異常 時計がクリアされています。 パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、時計設定を行ってください。

C10　EXTCOME 外部通信自己診断異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

復帰しない場合は、パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にし

てから販売店へご相談ください。

C19　MCCBOFF 交流MCCB断 系統出力遮断器（CB2）が「OFF」になっています。 交流出力遮断器を「ON」にすると、自動復帰します。

C22　COME 通信異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

通信が確立すると自動復帰しますが、復帰しない場合は、販売店へご相談ください。

C26　SYSERR システム異常 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

C30　FANERR2 FAN故障（外部） パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A19　MC1SHORT MC1ショート故障 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A20　MC1OPEN MC1オープン故障 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

E4-3

E5-1

時/日

時/日



Ex-X系エラー(つづき)

コード
状態情報表示

（三相パワコン
警報名 エラーメッセージ 対応方法

検知対象

（時・日）

A14　OVDC 直流リンク過電圧 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

B03　OVDC 直流リンク過電圧 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

B13　UOVDC 直流リンク過電圧2 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

A15　UVDC 直流リンク低電圧 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

B05　UVDC 直流リンク低電圧 パワーコンディショナが故障している可能性がありま

す。

パワーコンディショナの取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相

談ください。

E5-7 C31　PCOMERR 出力制御通信異常 リアルタイム電力指令値が受信できませんでした。 EIGセンサーの接続が確立すると自動復帰します。復帰しない場合は、パワーコンディショナ

の取扱説明書をご確認いただき、無通電状態にしてから販売店へご相談ください。 時/日

E5-3

E5-4

時/日

時/日


